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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim §istemi"

"Customer Satisfaction and Conplaints Management Systern"

(ISO 10002z2afi)

Kurduğunu ve uyguladığnı belgelemelde ve BEL taİafndan gğçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardm şartlan kafşılad€m doalamakta&r.

It cefifies that it is established and implemente4 and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the İequirements ofthe following standard

sistem etkn bil şekilde sadaD]dnkç€ V6 aözetm lelkik].ri Zman]nda yaplldlğl müddğtçe bu b€lq61 yllgeç.I]idn,
BEL d.notm yüdlülmosinde goĞkliitina vğ y6&in]ik Qöstomesine ağnen büyük ihÜma]üede dah]l sofumllIuk kabül

etney*kll. Bu belgenin mü k]yeı h.kk BEL aiti. Ve islğnildiğinde 
'ado 

6dilmolidir.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

re|€|rcn,02^12 I,38 0lı 7 6 - E-mai[, info@betcert.com

Beıgenin geçerlilik durumu httos,//wwwbe[ğeı-t.com adresinden kontrot ed;tebitir.
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u!uslararası
BelgeIendirme

sertifLa Numarı§r J ceıüaoİı Nürrıbel
Sİtl,ifrkı Kodn / Cefiifrcüe code
sertilikı Yayın Ta.ihi / cerıiİcate ,§§ae Düe
sertifiki Geçerliük Taİihi l ceııirtcoıe yalidio Daıe
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